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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. SRB Assekuranz Broker AG Ziirich und Vaduz -
VERSICHERUNGSBROKER

Die SRB ASSEKURANZ BROKER AG

(nachfolgend «SRB») ist eine ungebundene Versi-
cherungsvermittlerunternehmung fiir alle Versi-
cherungszweige. Zu Beginn der Zusammenarbeit
mit dem Kunden wird flir die Betreuung seiner
Versicherungen ein Kundenberater ernannt, wel-
cher diesem als direkte Ansprechperson zur Ver-
figung steht und dessen gesamte Kundenbetreu-
ung Ubernimmt. Die SRB sowie deren Kundenbe-
rater verfligen Uber die notwendige Registrierung
zur Austibung der Brokerdienstleistungen im Sinne
der Schweizer und Liechtensteinischen Versiche-
rungsaufsichtsgesetzgebung (FINMA Vermittlerre-
gister Nr. 10034 / FMA Nr. 10042). Die SRB ist
Mitglied im Verband Schweizerischer Versiche-
rungsbroker (Swiss Insurance Brokers Association
SIBA).

2. VERTRAGSGEGENSTAND

Der Kunde beauftragt die SRB im Sinne einer auf
gegenseitigem Vertrauen basierenden Geschafts-
beziehung mittels separatem Maklervertrag/
Innenverhdltnis mit der laufenden Betreuung
seiner Versicherungen. Die hiernach aufgefiihrten
Bestimmungen bilden integrierenden Bestandteil
des Maklermandates/Innenverhaltnis, welche nur
durch ein von beiden Vertragsparteien unter-
zeichnetes Dokument abgeandert oder erganzt
werden kann.

3. DIENSTLEISTUNGEN ALS
VERSICHERUNGSBROKER

Die SRB wird beauftragt, im Namen des Kunden
mit Versicherern zu verhandeln, Offerten einzuho-
len und, nach Genehmigung durch den Kunden,
die Versicherungen zu platzieren und zu betreuen.
Die SRB berat und betreut den Kunden in allen
Belangen des Risk Management und Risk Engine-
ering insbesondere in der Risiko- und Versiche-
rungsanalyse, bei der Formulierung einer Risiko-
und  Versicherungspolitik, bei  Konzepten
fur Risikofinanzierungsldsungen, bei der Bestim-
mung des Versicherungsbedarfs, bei der Platzie-
rung und der laufenden Betreuung der Versiche-
rungen sowie bei versicherungsrechtlichen Frage
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stellungen durch Unterstiitzung von internen Ju-
risten und bei der Unterstiitzung und Begleitung
im Schadenfall gegenliber den Versicherern.

Die Auskiinfte der Kundenberater und Fachspezi-
alisten der SRB beruhen auf langjahriger Erfah-
rung als Versicherungsbroker. Sie vermdgen eine
Rechts-, Kapitalanlage- oder Steuerberatung
durch z. B. Anwalte, Banken, Steuerexperten oder
durch allfallige Behérden im konkreten Einzelfall
nicht zu ersetzen.

4. ZUSAMMENARBEIT MIT VERSICHERUNGSBRO-
KER IM AUSLAND

Wo dies zur Erfillung allfalliger Aufgaben aus dem
Maklervertrag/Innenverhéltnis ausserhalb der
Schweiz sinnvoll und notwendig erscheint, ist die
SRB ermachtigt, nach Ricksprache mit dem
Kunden die SRB in FL-Liechtenstein einzusetzen
oder mit einem Netzwerkpartner im Ausland
zusammenzuarbeiten.

5. ENTSCHADIGUNG

Fir die Erbringung der Dienstleistungen gemass
Ziffer 3 wird die SRB entweder mit einer marktub-
lichen Courtage, welche durch den Versicherer be-
zahlt wird, entschéadigt oder alternativ kann auch
ein Entschadigungsmodel gewahlt werden. Die
Details sind im Innenverhadltnis umschrieben.

Fir weitergehende Zusatzdienstleistungen insbe-
sondere im Bereich des Risk Engineerings wird die
SRB mit dem Kunden vorgangig ein separates Ho-
norar vereinbaren. Umsatze aus der Tatigkeit als
Versicherungsbroker sind in der Schweiz von der
Mehrwertsteuer ausgenommen (Art. 21 Ziffer 18
MWST.G). Die Leistungen des Risk Engineering
werden inkl. MwSt. in Rechnung gestellt.

Flr die korrekte Abflihrung allfélliger Steuern des
Kunden wie z. B. Versicherungssteuern tibernimmt
die SRB keine Haftung.
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6. ZUSAMMENARBEIT MIT VERSICHERERN

Die SRB verfiigt liber Zusammenarbeitsvereinba-
rungen mit allen wesentlichen in der Schweiz und
der EU lizenzierten Versicherern (inkl. Kranken-
kassen und registrierten Gemeinschafts- / Sam-
melstiftungen), ist aber im Sinne der Schweizer
und Liechtensteinischen Versicherungsaufsichts-
gesetzgebung weder rechtlich noch wirtschaftlich
noch auf andere Weise an ein Versicherungsun-
ternehmen gebunden. Die SRB betreut die Versi-
cherungsvertrage des Kunden im Einvernehmen
mit den zustdndigen Versicherern. Die SRB er-
bringt in diesem Sinne auch Dienstleistungen, die
zu einer teilweisen Arbeitsentlastung fur die Versi-
cherer fiihren. Die Risikoidentifikation sowie Scha-
denbehandlung und Schadenerledigung besorgt
der zustandige Versicherer in der Regel im Einver-
nehmen mit der SRB; auf Wunsch des Kunden un-
terstiitzt und begleitet die SRB den Kunden bei der
Schadenbehandlung und Schadenerledigung. Das
Inkasso der Pramie erfolgt direkt durch den Versi-
cherer.

7. DATENSCHUTZ, DATENSICHERHEIT UND VER-
TRAULICHKEIT

Die SRB leistet Gewahr, dass deren Mitarbeitende
ihnen anvertraute Daten gemadss den Grundsatzen
des schweizerischen Rechts liber den Datenschutz
behandeln. Wo zur richtigen Erfiillung der Broker-
dienstleistungen eine Datenlbertragung ins Aus-
land notwendig ist, stimmt der Kunde der Uber-
mittlung seiner Daten unter Einhaltung des Daten-
schutzes durch die SRB ins Ausland zu. Der Kunde
stimmt einer Bearbeitung der Daten durch die SRB
mittels von Versicherern angebotenen Inter-
netapplikationen zu, welche der vereinfachten ad-
ministrativen Betreuung der Policen dienen.
Samtliche im Rahmen der Vertragsfiihrung erlang-
ten Daten des Kunden sowie Angaben betreffend
dessen Geschaftstatigkeit werden vertraulich be-
handelt und einzig zum Zwecke der Austibung der
Brokervereinbarung bearbeitet. Trager dieser Da-
ten werden bei der SRB unter Verschluss gehalten
und sind lediglich den Mitarbeitenden der SRB zu-
ganglich. Gegeniber unbeteiligten Dritten wird
uneingeschrankt Uber den Bestand des Vertrags-
verhdltnisses hinaus striktes Stillschweigen ge-
wahrt.
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Die SRB behdlt sich vor, Daten an beigezogene
Dienstleister weiterzugeben, soweit dies zur Erfiil-
lung der Brokerdienstleistungen erforderlich ist,
insbesondere eine Weiterleitung der Daten an die
Versicherer zwecks Ausschreibung bzw. Erneu-
erung der Policen sowie im Zusammenhang mit
Schadenfallen.

8. HAFTUNG

Die SRB erbringt ihre Dienstleistung mit
geschaftsiiblicher Sorgfalt. Flir einen allféllig durch
Nachlassigkeit, Fehler oder unrichtige Auskiinfte
entstehenden Schaden haftet die SRB dem
Kunden nachfolgenden Grundsatzen: Die SRB
sowie deren Organe und Mitarbeitende haften nur
flr absichtliche oder grobfahrlassige
Vertragsverletzungen und nur fiir allfallige kausale
Schéden, Kosten und Auslagen, die direkt und
unmittelbar dem Kunden aus einer solchen
absichtlichen oder grobfahrlassigen Vertrags-
verletzung entstehen. Eine allfdllige Haftung fir
solche Schaden, einschliesslich sémtlicher Kosten
und Auslagen, wird beschrankt auf das Zweifache
der jahrlichen Entschadigung fiir die SRB gemass
Maklermandat/Innen-verhdltnis, in allen Fallen
jedoch maximal auf CHF 2’000°000. Die SRB haftet
in keinem Fall fur Anspriche aufgrund
absichtlichem, grobfahrldassigem oder fehler-
haftem Verhalten des Kunden, seiner Organe oder
Mitarbeitenden oder fiir Anspriiche fir Schaden
aufgrund von unvollsténdigen, fehlerhaften oder
irre-fihrenden Unterlagen, Dokumenten oder
Informationen seitens des Kunden oder Dritten.
Das in der Brokervereinbarung als Vertragspartei
auf-gefiihrte Unternehmen von SRB st
Anlaufstelle im Sinne von Art. 45 Abs. 1 lit. d VAG.

9. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND
Das Maklermandat/Innenverhaltnis untersteht un-
ter Ausschluss jeglichen Kollisionsrechts schweize-
rischem materiellem Recht. Der ausschliessliche
Gerichtsstand ist der Sitz des Kunden in der
Schweiz zum Zeitpunkt der Klageerhebung.
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